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RESUMO
Esta pesquisa tem como objetivo verificar a percepg¢ao dos profissionais que atuam
no controle interno do governo municipal sobre as funcdes da controladoria no
setor publico, abordando aspectos organizacionais e gerenciais. A metodologia
empregada é de carater descritiva e quantitativa, utilizando procedimentos de
pesquisa bibliografica e de levantamento, tendo como universo os 399 municipios
do estado do Parana e 105 municipios na amostra. Um questionario foiencaminhado
aos profissionais que atuam junto ao controle interno municipal, aplicado em dois
blocos, e os dados foram comparados com as funcdes da Controladoria por meio
da analise de consenso. Os resultados do primeiro bloco apresentam a percepc¢ao
dos profissionais sobre os sistemas de controle e da utilizagcao dos mesmos pelas
entidades para fins de auxilio a decisdo, destacando que concordam com uso
correto dos sistemas de controle interno junto aos gestores. No segundo bloco foi
verificada a percepcao dos controles internos sobre as funcdes da controladoria,
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tendo destaque a funcao de custos e a fungao de controle de risco obtiveram como
resultados abaixo da média em relacao as demais func¢des analisadas. A funcao
da controladoria destaque junto as entidades publicas € a funcao de gestao da
informacao, pois a maioria dos respondentes declara que ocorre o monitoramento e
gerenciamento de informacdes, corroborando com as obrigatoriedades do tribunal
de contas. Conclui-se que ha aplicabilidade parcial das fungdes da Controladoria nas
entidades publicas, e por fim o trabalho contribuiu para a compreensao da maneira
com que sao realizadas as funcdes da controladoria na esfera publica.

PALAVRAS-CHAVE
Funcdes da controladoria. Controle interno. Gestao publica.

1 INTRODUCAO

Desde 2000, quando da insercao da Lei de Responsabilidade Fiscal, as
administracdes publicas municipais convivern com mudancas principalmente
de ordem comportamental e estrutural. Portanto, se faz necessario os gestores
conciliarem as alteracdes observadas no ambiente de regulamentacdao com o
atendimento das demandas da populagao por servigos publicos de qualidade.

A eficiéncia administrativa precisa ser considerada em um contexto amplo, em
que alguns fatores contribuem para que o discurso dos gestores publicos esteja
dissociado da realidade. Isso pode ser percebido em todas as esferas do poder
publico (Oliveira Junior, Chaves Junior, & Lima, 2009).

Catelli (2013) e Borinelli (2006) consideram que a Controladoria € uma
area do conhecimento que inclui conceitos e teorias relacionadas a economia,
patrimoénio, financas e operacdes, além do controle de gestao. Ela € também um
orgao administrativo, que executa atividades e funcdes dentro de uma estrutura
organizacional.

Tillema (2005) aponta que o bom uso de praticas de controladoria depende do
contexto no qual elas sao empregadas. Os instrumentos de controladoria sao muito
amplos, pois este 6rgao € responsavel pelas informacdes em todo o processo de
gestao. No setor publico, por exemplo, questbes comportamentais que se referem
a forma de gerenciar os entes publicos e decorrem, principalmente, das imposicoes
impostas pelas legislagdes, como a Lei de Responsabilidade Fiscal. Assim, a funcao
da controladoria pode ser praticada de forma divergente pela qual se define pela
literatura académica.

Diante disto e dos fatores incorporados ao cotidiano das administracdes
publicas municipais, o presente estudo tem como questao: qual a percepgao dos
profissionais que atuam no controle interno sobre as funcdes da controladoria na
gestdo municipal?

R. dig. Trib. Contas Est. Parana, Curitiba, n. 33, 41-57, jul./set. 2021



Analise da percepcao dos profissionais do controle interno municipal sobre as fun¢des da controladoria

O objetivo geral desta pesquisa é verificar a percepc¢ao dos profissionais que
atuam no controle interno sobre as funcdes da controladoria municipal, sob aspectos
organizacionais e gerenciais. Este trabalho contribui com a ciéncia e a sociedade
na medida em que busca explicar o comportamento dos individuos por meio de
indicadores cientificos. Além disso, espera-se contribuir com a gestao publica
municipal ao se apresentar o impacto de fatores que explicam a decisao de viver e
de votar dos cidaddos em municipios brasileiros.

2 REVISAO DA LITERATURA

21 ADMINISTRACAO PUBLICA

Na constante busca pela eficiéncia e no intuito de tentar controlar fatores
politicos e econdmicos, a administragcao publica busca se adaptar as constantes
mudancas globais. O assunto “eficiéncia” na administracao publica progrediu, ao
longo do tempo, em todo o mundo, desde a Revoluc¢ao Industrial, no século XVIII,
passando pelos diversos modelos como a Nova Administragao Publica, nos anos
1970, e até nos dias de hoje € amplamente pesquisado (Motta, 2013).

Rocha (2011),citatrésmodelostedricosdeadministracaopublica:AAdministragcao
Publica Tradicional — ATP, A Nova Gestao Publica (NGP) e o Novo Servico Publico
(NSP). O entendimento que define a ATP ¢é idealizado com base na premissa de que
ha, e deve haver, distingao entre a decisao politica — de responsabilidade dos lideres
politicos eleitos — e a execucao das politicas publicas — de responsabilidade dos
administradores. Na busca de uma maneira de observar tais fungdes entre decisdes
politicas e administrativas, especialistas e pesquisadores propdem assemelhar
administracao publica a empresa privada.

Para o Motta (2003), a globalizacao e a interligacao de todas as nagdes,
realidades do mundo contemporaneo, eleva as dificuldades dos governos nacionais
de se resolverem, por si sOs, problemas como os de progresso. Como as empresas
privadas, expostas aos acontecimentos globais, as hacdes também sao afetadas por
acontecimentos que ocorreram no Mundo, mesmo em nagdes muito distantes.

No conceito micro, esta a gestao publica, a qual possui a funcao operacional
estratégica da administracdo publica, que por sua vez possui visao geral e se
preocupa em planejar, coordenar e organizar de maneira mais ampla. De acordo
com Abrucio (2007), a profissionalizagao do alto escalao governamental € condicao
essencial para o bom desempenho das politicas publicas. Desta forma entende-se
que parte dos cargos publicos deve ser preenchida por pessoal profissional, sem
ligacao com a maquina publica politica.

Fatores de eficiéncia ou ineficiéncia da gestao publica sdao amplamente
pesquisados. Farias et al. (2013) investigaram os fatores associados ao desperdicio de
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recursos pela ineficiéncia dos gestores publicos, citando os trés principais fatores que
influenciam o desperdicio: inadequabilidade administrativa, como 0 nao pagamento
de tributos e ma administracao, fraca fiscalizacao e baixo nivel de compliance.

Como Motta (2013), os autores associam as entidades publicas as privadas,
evidenciando que nas entidades privadas a gestao & fator importante para a
sobrevivéncia de um negdcio, e assim, os investimentos feitos pelo Estado e o
retorno trazido pelos programas desenvolvidos devem ser bem executados para
gue nao haja desperdicio de dinheiro publico, e por isso, é fundamental os corretos
processos de gestao publica e de controle.

Como nas entidades privadas, na area publica a contabilidade nao pode agir
apenas com o cumprimento de obrigatoriedade ou apenas para o registro de atos e
fatos da administracao publica, ela precisa ser ferramenta capaz de dar sustentacao
ao planejamento e controle, e também se tornando M mecanismo de governancga
ao servir de base para o controle da utilizagao do dinheiro publico (Farias et al., 2013).

2.2 FUNCOES DA CONTROLADORIA

Segundo Figueiredo e Caggiano (2004), o objetivo da controladoria € garantir
informacgdesadequadasaos gestores para otimizar o processo decisorio, colaborando
com a busca da eficacia gerencial. Slomski (2007), de outro modo, define a
Controladoria como a busca pelo atingimento do ponto 6timo na gestao, isto €, o
gue se procura € obter os melhores resultados possiveis utilizando os recursos que
se tém disponiveis no momento. Em suma, a controladoria é a responsavel por dar
um melhor funcionamento aos setores envolvidos no processo administrativo.

Utilizar a controladoria como ferramenta de controle proporciona as entidades
uma maior seguranga para os gestores tomarem decisdes, pois existe uma maior
quantidade de informacdes. No setor publico, Kalife (2004) afirma que a controladoria
tem a funcao de desenvolver projetos de controle preventivo com o objetivo de
tornar a administragao transparente, reduzir gastos publicos e promover a eficiéncia
e eficacia das atividades internas dos érgaos publicos.

O aperfeicoamento da controladoria se da pelo aumento da complexidade na
organizacao das empresas, 0 maior grau de interferéncia governamental por meio
de politicas fiscais, a diferenciacao das fontes de financiamentos das atividades, a
percepcao das necessidades de consideracdes dos padrdes éticos na conducao dos
negdcios e, principalmente, a demanda por melhores praticas de gestao (Figueiredo
& Caggiano, 2008).

Em contrapartida, Mosimann e Fisch (1999) ja afirmavam que a controladoria
deve se superar cada vez mais, sendo responsavel pela elaboracao dos planos
estratégicos e operacionais além de execucao e controle. A controladoria transmite
inumeros beneficios as organizacdes, como por exemplo, a seguranca e coeréncia
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dasinformacdes obtidas, sendo assim, a controladoria sao de destacavel importancia
paraasempresas, paraaconducaode projetos no curto e longo prazo dasinstituicoes.

Borinelli (2006) explica a fun¢cao da controladoria € acompanhar e controlar
o desempenho dos diversos setores da empresa e a evolugcao de seus planos e
objetivos, desenvolvendo politicas e procedimentos de controle, planos empresariais,
indicadores de desempenho, entre outras funcdes. A Figura 1 apresenta as funcoes
da controladoria mais citadas na literatura estrangeira e nacional.

Quadro 1 - Fungées da controladoria mais citadas na literatura

AUTORES
ATIVIDADES

BRASILEIROS | ESTRANGEIROS

Gerenciar o Departamento de Contabilidade 29 21
Desenvolver e gerenciar o sistema contabil de informacao 14 32
Implementar e manter todos os registros contabeis 21 58
Elaborar demonstragdes contabeis 25 58
Atender aos agentes de mercado (preparar informacodes) 36 47
Realizar o registro e controle patrimonial (ativos fixos) 14 32
Gerenciar impostos (registro, recolhimento, supervisdo etc.) 25 37
Desenvolver e gerenciar o sistema de custos 29 42
Realizar auditoria interna 25 26
Desenvolver e gerenciar o sistema de informacdes gerenciais 82 n
Prover suporte ao processo de gestdo com informagdes 79 63
Coordenar os esforcos dos gestores das areas (sinergia) 39 n

Elaborar, coordenar e assessorar na elaboracdo

. R 36 32
do planejamento da organizagao
Elaborar, coordenar, consolidar e assessorar

~ . 29 58

na elaboragdo do orcamento das areas
Desenvolver, acompanhar e assessorar o 29 47
controle do planejamento/orcamento
Desenvolver politicas e procedimentos 1 27

contabeis e de controle

Fonte: autores (2020).

No Quadro 1 observa-se que os pesquisadores nacionais apontam com maior
frequéncia “desenvolver e gerenciar o sistema de informacdes gerenciais” e “prover
suporte ao processo de gestao, com informacdes”, todavia, a primeira foi citada por
82% dos trabalhos nacionais, e pelos internacionais foi a menos citada.

Em pesquisasinternacionais, as funcdes mais destacadas foram “prover suporte

”n o u

ao processo de gestao, com informacdes”, “implementar e manter todos os registros

”n o

contabeis”, “elaborar demonstracdes contabeis” e “elaborar, coordenar, consolidar e
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assessorar na elaboracao do orcamento das areas. Esses resultados apontam uma
falta de consenso entre pesquisadores nacionais e internacionais quanto ao assunto.

A funcao gerencial da controladoria esta atrelada a promover informacdes de
cunho contdbil, patrimonial, econdmica, financeira e ndo financeira ao processo de
gestao como um todo com o intuito de dar aos gestores a tranquilidade de estarem
seguros em suas tomadas de decisdes gerenciais. Nessas atividades gerenciais, Borinelli
(2006, p. 147) explica que estao inclusas as funcdes de “coordenar, assessorar e consolidar
0s processos de elaboracao dos planos empresariais, orcamento e previsdes’, além de
medir desempenho da gestao empresarial, realizar estudos de viabilidade econdmica e
financeira de projetos e outros trabalhos de avaliagao da natureza econémica empresarial.

Martin (2002) aponta que € necessario avancar para que a controladoria nao
permaneca em seu estado gerencial, e evolua para uma concepgao de Controladoria
Estratégica, projetando o futuro da empresa por um valor adicionado das atividades
de gestao.

Borinelli (2006) determina que alguns dos avancos nessa area sao: verificar
se e como os objetivos estratégicos estao sendo atingidos; evidenciar como e em
que atividades a organizagao esta produzindo valor; analisar os diversos processos
organizacionais e suas interrelagcdes; demonstrar se e como 0s recursos empregados
pelaentidade lhe conferem vantagem competitiva;acompanharomercado,deforma
a identificar, prever, mensurar e avaliar o impacto das forcas criticas ambientais sobre
os resultados da empresa, o que significa prover informagdes sobre a concorréncia,
os fornecedores, os clientes, e até mesmo os consumidores. A Figura 2 sintetiza as
principais funcdes e atividades da controladoria.

Quadro 2 - Principais fun¢des e atividades da controladoria segundo a literatura

FUNGAO ATIVIDADES

Desenvolvimento da Contabilidade Societaria ou Financeira, dentre elas:
gerenciar as atividades de contabilidade, implementar e manter todos os
registros contabeis (processamento contabil), elaborar as demonstragdes

Contabil L
contabeis, atender aos agentes de mercado (stakeholders) em suas demandas
informacionais, proceder a analise interpretativa das demonstracdes contabeis
e desenvolver politicas e procedimentos contabeis e de controle.

Controle Identificar, mensurar, analisar, avaliar divulgar e controlar os diversos

de Riscos riscos envolvidos no negdcio, bem como seus possiveis efeitos.

Informagdes de natureza contabil, patrimonial, econémica, financeira e ndo
financeira focadas a subsidiar a tommada de decisdes gerenciais e estratégicas.
Também, a atividade de coordenar os esforcos dos gestores para que se obtenha
sinergia no processo de alcance dos objetivos empresariais. Exemplos: coordenar,
assessorar e consolidar os processos de elaboragao dos planos empresariais,
Gerencial orgamento e previsoes; criar condigdes para realizacao do controle, através do
Estratégica acompanhamento dos planos e das decisdes tomadas; auxiliar na definigao de
métodos e processos para medi¢cao do desempenho das areas organizacionais,
assim como dos gestores; auxiliar na definicdo e gestao de pregos de transferéncia
gerenciais; realizar estudos sobre andlise de viabilidade econémica de projetos de
investimento; realizar estudos especiais de natureza contabil-econdmica; desenvolver
condigdes para a realizagao da gestdao econdmica e proceder a avaliagdo econdmica.
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FUNGAO ATIVIDADES

Controle Estabelecimento e monitoramento do sistema de controles internos, destinado a
Interno proteger o patrimoénio organizacional e salvaguardar os interesses da entidade.

Protecao Promover a proteg¢do dos ativos, ou seja, selecionar, analisar e contratar
e Controle opg¢des de seguros, além de controla-los. Envolve ainda as atividades
de Ativos de registrar e controlar todos os bens da organizagao.

Registrar, mensurar, controlar, analisar e avaliar os custos da
organizacao, incluindo analises gerenciais e estratégicas referentes
a viabilidade de langcamentos de produtos e servicos, resultados
de produtos e servicos, de linhas de negdcios e de clientes.

Custos

Gestaoda Conceber modelos de informacdes e a gerenciar as informagoes
Informacgao contabeis, patrimoniais, de custos, gerenciais e estratégicas.

Contabilidade Tributaria ou Fiscal, atendendo as obrigac¢des legais,
fiscais e acessorias previstas em leis e normas tributarias, o que significa
registrar, apurar e controlar impostos, tributos e contribuigdes, bem
como elaborar o Planejamento Tributario da organizagao.

Tributaria

Fonte: adaptado de Borinelli (2006).

Adicionalmente a essasfuncdes, Lunkes, Schnorrenberger, Gasparetto e Vicente
(2009) realizaram uma pesquisa nas literaturas americana, alema e brasileira,afim de
identificar as funcdes da Controladoria definidas por esses paises. Foram analisadas
as dez obras mais relevantes de cada pais. Como resultados apresentados, as funcdes
de Controladoria mais citadas nas obras dos Estados Unidos sao o planejamento,
controle e elaboracdao e interpretacao de relatdrios. Também foram citadas as
atribuicdes contabeis, protecao de ativos e a analise e avaliagao econdmica.

Gerigk, Tarifa, Moura e Espejo (2007) realizaram estudo para compreender a
percepcao dos profissionais que atuam no controle externo sobre a controladoria
no ambiente publico municipal, abordando aspectos organizacionais, estruturais e
gerenciais. Os autores concluiram que estes profissionais entendem a controladoria
no ambiente municipal deve ser tratada com um oérgao de staff, que suas funcdes
devem ter natureza gerencial e que, a implantagcao da controladoria municipal
configura-se com uma evolucao na forma de se administrar os entes publicos

municipais levando tais entidades a melhorarem a aplicagao dos recursos publicos
existentes e, consequentemente, o seu desempenho.

Oliveira Junior, Chaves Junior e Lima (2009) realizaram um estudo com o
objetivo de verificar as semelhancgas entre as praticas exercidas pela Controladoria
Geral do Municipio pesquisado, as fung¢des de controladoria usualmente encontradas
na literatura, e avaliar o grau de implementagao dessas funcdes. Os resultados da
pesquisa mostram que existe uma distancia entre as funcdes de controladoria
previstas na literatura e a pratica da entidade publica pesquisada.

Assis, Silva e Catapan (2016) realizaram uma pesquisa com o objetivo deste de
analisar se ha aplicabilidade das funcdes da Controladoria, em 6rgaos controladores
da Administracao Publica, e os autores destacam que ha aplicabilidade parcial das
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funcdes da Controladoria, onde nota-se uma lacuna sobre a nao utilizagao correta
deste instrumento para com a gestao publica.

Durigon e Diehl (2013) afirmam que mais estudos cientificos sobre a
Controladoria contribuirao com o desenvolvimento da area e consequentemente
com a obtengao de maior eficiéncia e eficacia organizacional na gestao publica.
Nesse contexto, esta pesquisa busca compreender a percepcao de funcionarios
das prefeituras municipais que atuam no controle interno, sobre as fungdes da
controladoria efetivamente exercidas no setor publico. O préoximo tépico destina-se
a discorrer sobre a metodologia empregada na pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 DELINEAMENTO E AMOSTRA DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, de levantamento e quantitativa.
Sendo delineada para avaliar a percepg¢ao dos profissionais dos controles internos,
sobre funcdes acerca da atuacao do controle interno e da controladoria nos
municipios selecionados. As atividades dos profissionais de controle interno
analisadas correspondem as funcdes da controladoria, sendo elaboradas questdes
de acordo com os procedimentos propostos para cada fungao com base na literatura,
e solicitado aos respondentes a indicagao de sua percep¢cao com base no assunto.

Os dados para a pesquisa foram coletados por meio de questionario moldado
com questdes fechadas aplicadas em dois blocos moldadas em escala de Likert.
No primeiro bloco buscou-se dados sobre os controles internos e as prefeituras que
representam. Para este bloco, foram apresentadas 11 perguntas aos respondentes
com determinadas situagcdes sobre a controladoria municipal e as opg¢des de
respostas foram: “concordo totalmente”, “concordo parcialmente”, “indiferente”,
“discordo parcialmente” e “discordo totalmente”.

Nosegundobloco,26questbesforam moldadasconformeograudeimportancia,
para o entendimento sobre a visao sistémica das atividades da controladoria e
do controle interno sobre as fungdes da controladoria. Utilizou-se para este bloco

n ou

perguntas com as seguintes opg¢odes: “nao ocorre”, “ocorre em algumas atividades
" ou ” u

mais elaboradas”, “ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo”, “ocorre
apenas Nno monitoramento/gerenciamento” e “ocorre na execucao”.

O instrumento foi encaminhado para os respondentes por meio de e-mail no
periodo de maio a julho de 2018, foram enviados 399 questionarios junto a cada
departamento de controle interno das prefeituras dos municipios do Parana e
retornados 105 questionarios respondidos (26,32% da populagao), utilizando como
instrumento de coleta o GoogleForms® online. Posteriormente os dados foram
estratificados, tabulados e analisados junto ao Microsoft Excel.
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A andlise de dados foi efetuada por meio da andlise de consenso. Esta técnica
baseia-se na ideia de que a melhor representacao das expectativas de agentes
de um determinado mercado pode ser obtida por uma média da distribuicao das
projecdes dos respondentes (Borgatti & Halgin, 2011). Assim, o0 que se pretende neste
trabalho é compreender a opiniao dos servidores publicos municipais que exercem
as fungdes de controles internos nas prefeituras dos municipios do Parana, e verificar
se estas atividades possuem relagcao com as funcdes da controladoria determinadas
pela literatura académica.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Em primeiro momento, foi verificada a percepc¢ao dos funcionarios do controle
interno sobre os sistemas de controle e da utilizacao dos mesmos pelas entidades.
Na Tabela 1, nota-se que a maioria os profissionais concordam com a afirmacgao que
a utilizagao dos relatoérios auxilia os gestores a tomada de decisao (47,62%). Contudo,
38,1% relatam que os gestores podem obter mais informacdes precisas, destacando
gue em geral, grande parte usufrui dos instrumentos em prol da gestao.

Em alguns aspectos sobre o aperfeicoamento dos envolvidos na controladoria,
4762% responderam que ha necessidade das partes envolvidas no controle interno
se manterem atualizadas, pois o tribunal de contas do estado obriga a aplicagcao de
instrumentos de gestao. Um ponto em destaque € a percepcao da grande maioria
dos respondentes (57,62%) que concordam totalmente que a funcao do controle
interno exercida consiste em avaliar, examinar, levantar e comprovar a integridade
dos dados e informacdes sobre a gestao publica.

Sobre os objetivos do Sistema de Controle Interno estarem alinhados aos
objetivos da alta administracao, 38,1% declararam-se “indiferente” ao assunto,
enquanto o restante concorda parcialmente ou totalmente sobre o assunto. Este
resultado dos respondentes indiferentes pode indicar um desalinhamento de
interesses do setor com os objetivos da alta administragcao publica.

Um ponto que gerou uma percepg¢ao de concordancia parcial da maioria
dos respondentes (42,8%) foi a percepcao de que a execugao dos atos e acdes
praticadas pela administracao, em carater opinativo, preventivo ou corretivo, com a
finalidade de evitar perdas, desvios, auxiliar a boa e regular execu¢ao orcamentaria,
financeira, contabil e patrimonial € fungao do controle. Esta funcao € preconizada
pela leitura académica, que entende que uma das funcdes do setor da controladoria
€ acompanhar os atos da gestao.

Outro ponto que Nndo houve um consenso nas respostas obtidas refere-se a
percepcao dos respondentes sobre a visao que os gestores publicos podem obter
informacdes mais precisas e necessarias a tomada de decisdes, através do érgao
de controle interno. Nesse quesito, 23,8% sao indiferentes ao assunto, 38,1% dos
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respondentes concordam parcialmente, e 38,1% concordam totalmente. Ora, se o
papel da controladoria nao fornecer informacdes relevantes para a administragcao
publicatomar boas decisdes que adicionam valor para o desempenho organizacional,
seu papel se torna reduzido a uma funcao de monitoramento e controle, nao
exercendo o que se propde como um papel estratégico pela literatura.

Um item que deve ser ressaltado € que em nem umas das 11 perguntas sobre
o controle interno tiveram respostas na categoria “discordo totalmente”. A Tabela
1 apresenta os resultados das percepc¢des sobre as funcdes do controle interna
aplicadas no bloco 1 do questionario.

Tabela 1 - Questdes sobre a percepgao do controle interno

QUESTOES DT | DP | cp CT | MEDIA

—] 1 Em sua opinido, a alta administracdo municipal
utiliza as informacdes produzidas pelo Sistema de 0,0 14,2 190 428 238 37
Controle Interno para avaliar a gestao publica?

2 Os relatoérios do Sistema de Controle Interno auxiliam

a alta administracao na tomada de decisao? OO | s | RS | A | T 5

3 0Os membros do Sistema de Controle

Interno atuam de forma independente? O | G | 285 | 2858 | A HO

4 As Auditorias Internas realizadas pelo Sistema
de Controle Interno nos setores da prefeitura sao
previamente comunicadas e regulamentadas
apoiando a tomada de decisao?

00 47 285 381 285 39

5 Os objetivos do Sistema de Controle Interno estao

alinhados aos objetivos da alta administragao? Qo el seE | 2809 39

6 Relacionamento entre o Sistema de Controle Interno
e 0s usuarios das informagdes por ele produzidas (alta
administragao, funcionarios dos setores, Camara de
Vereadores, Tribunal de Contas do Estado) € adequado?

00 95 238 476 190 3,7

7 As recomendacdes da Auditoria Interna sao
construtivas, realizdveis e proporcionam aprendizado 0,0 00 19,0 381 42,8 4.2
aos funcionarios dos setores auditados?

8 Sobre controladoria é necessario o aperfeicoamento do

6rgdo administrativo da Controladoria na sua Prefeitura? O | A | 28 | AT | 130 S

9 No seu entendimento, examinar, avaliar, levantar

e comprovar a integridade, adequacao, eficacia,
eficiéncia e economicidade dos processos na
administracdo publica é funcao do controle interno?

00 00 142 285 571 4.4

10 Acompanhar a execugao dos atos e agdes praticadas

pela administragao, em carater opinativo, preventivo

ou corretivo, com a finalidade de evitar perdas, desvios, 0,0 47 190 428 333 4.0
auxiliar a boa e regular execugdo orcamentaria,

financeira, contabil e patrimonial € fungao do controle?

11 Vocé avalia que os gestores publicos podem obter
informagdes mais precisas e necessarias a tomada 00 00 238 381 38] 41
de decisbes, através do 6rgao de controle interno?

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Em segundo momento, foi verificado a percepcao dos funcionarios dos
controles internos que atuam dentro das entidades publicas municipais sobre as
funcdes da controladoria, de modo a analisar individualmente a percep¢cao que
0s controles possuem sobre a ocorréncia ou Nnao ocorréncia das mesmas junto as
entidades. A Tabela 2 apresenta os resultados deste bloco.

Afuncaodacontroladoria,segundo Borinelli (2006), tem comofocoacompanhar
e controlar o desempenho dos diversos setores da empresa e a evolucao de seus
planoseobjetivos. Emresumo,osresultadosdaTabela2sugeremqueosrespondentes
concordam parcialmente ou total que asfuncdes de controlesinternos nas prefeituras
estao relacionadas ao: envolvimento nas atividades de contabilidade; geragcao dos
relatérios gerenciais com informacgdes usualmente exigidas pela alta administragcao
da instituicao, o envolvimento da controladoria; desenvolvimento de politicas e
procedimentos institucionais; garantia da elaboracao de controles financeiros;
anadlise as informacdes fornecidas de natureza contabil, patrimonial, econémico,
financeira e nao financeira relacionadas ao processo de gestao; coordenacao,
assessoramento e consolidagcdo do planejamento e or¢camento governamental,
analise e emissao de recomendacao quanto ao aspecto da legalidade da execugao
e da economicidade da despesa orcamentaria; ao monitoramento do sistema de
controle interno; ao processo de contratacdao e controle de seguros; a garantir da
auditoria das licitagdes; ao monitoramento e garantia do registro e controle dos bens
patrimoniais; a implementacgao e gestao dos sistemas de informacgao, no que tange
as informacdes contabeis, econdmicas, financeiras, nao financeiras e patrimoniais; e
ao fornecimento de informacdes obrigatodrias e nao obrigatorias.

Com isso, pode-se notar em um grande conjunto de frequéncia dados, que a
controladoria esta alinhada com os objetivos do controle interno, dando apoio aos
gestores e as entidades que utilizam informagdes para tomada de decisao e controle
dos recursos publicos.

Tabela 2 - Percepc¢éo sobre as fungdes da controladoria

QUESTOES QUENCIA (%)

1Em relagdo as atividades de contabilidade,

ha o envolvimento da controladoria? o ol 12 Bl | 1oz

2 Na elaboracao dos balangos e outras pecas contabeis

exigidas pela legislacao, o envolvimento da controladoria? 20| G50 SRR

3 Na geracgado dos relatdrios gerenciais com informagdes
usualmente exigidas pela alta administragao da 47 9,5 19 42,8 23,8
instituicao, o envolvimento da controladoria?

4 No desenvolvimento de politicas e procedimentos 238 428 142
institucionais, o envolvimento da controladoria?
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QUESTOES FREQUENCIA (%)

5 A controladoria assegura a elaboracgdo de controles financeiros? 9,5 95 19,0 476 14,2

6 A controladoria avalia o controle de fluxo de

Caixa realizado pela area financeira? B2 | S | S8l | 28 | e

7 A controladoria monitora os mecanismos adotados pela
28,5 381 190
area financeira para controle de pagamentos a efetuar?

8 A controladoria analisa as informagdes fornecidas de
natureza contabil, patrimonial, econémico, financeira e 0,0 0,0 238 523 238
ndo financeira relacionadas ao processo de gestao?

9 A controladoria coordena esforcos no sentido de que os
gestores e demais unidades administrativas trabalhem buscando 0,0 47 381 333 238
um s6 objetivo, a maximizagado do resultado global da entidade?

10 A controladoria realiza a coordenacao, assessoramento e

consolidacao do planejamento e orgamento governamental? OO | S| 2808 [ 428 | A8

11 A controladoria realiza a coordenagao de agdes visando

a otimizagao e maximizagao da receita publica? 2o | B [ 2EE | s | ose

12 A controladoria monitora o grau de aderéncia
entre o orcamento planejado e o realizado, 9,5 95 238 333 238
colaborando na adogcao de medidas corretivas?

13 A controladoria auxilia na criagdo de métodos e
processos para medig¢do do desempenho das unidades 142 00 238 381 238
administrativas, assim como dos gestores?

14 A controladoria analisa e emite recomendagao quanto ao
aspecto da legalidade da execug¢ao da despesa orcamentaria?

238 476 19,0

15 A controladoria acompanha a realizagao de auditoria contabil? 0,0 95 190 381 333

16 A controladoria analisa e emite recomendacao
guanto ao aspecto da economicidade da 9,5 0,0 285 428 190
execucdo da despesa orcamentaria?

17 A controladoria realiza o monitoramento

do sistema de controle interno? o0 o She | B2 | S5

18 A controladoria assegura a adog¢ao de medidas

preventivas de modo a evitar a renlUncia de receitas? G | O 258 | S | 259

19 A controladoria analisa e emite recomendag¢ao quanto ao
23,8 42,8 190
aspecto da eficiéncia na execucao da despesa orcamentaria?

20 A controladoria monitora o processo de

contratagao e controle de seguros? 28,5 476

21 A controladoria assegura a auditoria das

licitacdes, da origem ao término do processo? RO | A | 2 | A2 | R0

22 A controladoria monl'gora e assegura o registro 0,0 95 381 428 95
e controle dos bens patrimoniais?
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QUESTOES FREQUENCIA (%)

23 A controladoria registra, mensura, controla,
analisa e avalia os custos da organizacgao publica, 238 47 190 381 14,2
incluindo analises gerenciais e estratégicas?

24 A controladoria fornece dados sobre custos que 238 238 238 285
auxiliem a tomada de decisdo dos gestores?

25 A controladoria assegura a implementacao e gestdao dos
sistemas de informagao, no que tange as informagdes contabeis, 9,5 0,0 238 523 14,2
econdmicas, financeiras, ndo financeiras e patrimoniais?

26 A controladoria fornece informagdes

obrigatdérias e ndo obrigatoérias? 7 2he | 1 Sl B

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Ao realizar a analise de consenso baseado na média ponderada das respostas
de cada funcao da controladoria no setor publico, na Tabela 3, foi possivel perceber
gue todas as categorias superaram a mediana de 2,5 e média de 3 na escala Likert
de 5 pontos, podendo-se sugerir gue hd um consenso na concordancia de que tais
funcdesdacontroladorianaliteraturasaoaplicadasaosetor publico.De modogeral,as
funcdes da controladoria que ha maior convergéncia para os respondentes referem-
se as atividades de controladoria relacionadas a Funcao Gerencial-Estratégica e a
Funcao de Controle Interno.

Ao analisar as a frequéncia média das respostas, nota-se que as funcdes de
custos e a de controle de risco sao as que apresentam as maiores divergéncias de
opinides, talvez pela pelos respondentes ndao atuarem em tais tematicas, talvez por
Nnao visualizarem a aplicagcao necessaria nas entidades publicas ou por nao existir
exigéncia dos 6rgaos de controle.

Uma fung¢ao da controladoria que tem destaque no consenso dos respondentes
junto as entidades publicas é a fungao de gestao da informacao, onde 54,76% dos
respondentes declararam a ocorréncia no monitoramento e gerenciamento de
informacdes, corroborando com as obrigatoriedades do tribunal de contas do estado.
Assim, por meio da correta utilizacao de tais fungdes € possivel elaborar diretrizes
estratégicas para desenvolvimento das atividades de controladoria, gerando
melhores oportunidades e informacdes para administrar o patrimonio publico.

Tabela 3 - Analise da média por percepc¢ao de funcao relacionada a area da controladoria

MEDIA

A.l- Atividades de controladoria

(o) 0, 0, (0) (o)
relacionadas a Funcdo Contabil. SEEF | SBER RO RS 780 e

A.2 - Atividades de controladoria

. - ~ . 1,1% 79% 285% 381% 14,2% 3,35
relacionadas a Func¢do controle de risco.
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o MEDIA

A.3 - Atividades de controladoria
relacionadas a Fungao 5,5% 47% 26,1% 38,8% 24,6% 371
Gerencial-Estratégica.

A.4 Atividades de controladoria

. N ~ 4.7% 47%  231%  442%  231% 3,75
relacionadas a Funcao Controle Interno.

A.5 - Atividades de controladoria
relacionadas a Funcao Protecao 6,3% 6,3% 285% 44,4% 14,2% 3,53
e Controle dos Ativos.

A.6 - Atividades de controladoria

. N ~ 238% 2,3% 21,4% 309% 21,4% 3,23
relacionadas a Func¢ao Custos.

A.7 - Atividades de controladoria
relacionadas a Fungao 71% 47% 21,4%  547%  11,9% 3,59
Gestao da Informacgao.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em sintese, este trabalho, de natureza descritiva, proporcionou uma visao
empirica sobre a percepg¢ao de funcionarios publicos que atuam no setor de
controle interno em 105 municipios do estado do Parana, referente as funcdes da
controladoria preconizadas na literatura académica.

Foi possivel perceber que a literatura evolui ha medida em que busca um
espaco para a controladoria do ponto de vista estratégico nas organizagdes, sejam
elas publica ou privadas, exercendo funcdes de criacao, gestao e monitoramento
de informacdes, planos estratégicos, indicadores de desempenho, entre outras
funcdes, para subsidiar a tomada de decisao estratégica dos gestores. Na pratica,
os profissionais do setor publico, quando questionados, nao veem todas as funcdes
citadas na literatura académica em seu locus de trabalho, principalmente no que
tange a gestao de riscos e a funcao de custos. As fungdes mais exercidas pela
controladoria no setor publico, de acordo com os achados, estdo relacionadas as
funcdes contabil, do controle interno, gerencial-estratégica e a gestao da informacao.

5 CONCLUSAO

O presente estudo buscou evidenciar, por meio de pesquisa empirica junto aos
profissionais que atuam no controle interno municipal, qual a percep¢ao destes quanto
as funcdes da controladoria. Os resultados apresentados revelam que os profissionais
do controle interno das prefeituras municipais do Parana veem a controladoria com
forte instrumento utilizado pelas entidades junto aos seus sistemas de controle.

Observa-se avancos, uma vez que a grande maioria dos profissionais
concordam que os relatdrios auxiliam os gestores a tomada de decisao, grandes
partes responderam que concordam, no entanto relatam que os gestores podem
obter mais informacgdes precisas, destacando que em geral, grande parte usufrui
dos instrumentos em prol da gestao.
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Emrelacaoasfuncdesda controladoria noambiente municipal,osrespondentes
afirmaram que as questdes que envolvem aspectos relacionados as fungdes de
custos e a de controle de risco estao abaixo da média entre as outras, porém os
respondentes ressaltaram que existe avanco junto a evolucao da aplicacao das
mesmas nas entidades.

Uma fung¢ao que foi incluida por um numero consideravel de respondentes foi
a funcao de gestao da informacao, em que a maioria dos respondentes declaram
que ocorre no monitoramento e gerenciamento de informacdes, corroborando com
as obrigatoriedades do tribunal de contas do estado.

Destaca-se que a controladoria analisa as informacdes fornecidas de natureza
contabil, patrimonial, econdémico, financeira e ndo financeira relacionadas ao
processo de gestao, e no que se refere a funcao de controle interno foi relatado
gue a controladoria realiza o monitoramento do sistema de controle interno,
ressaltando assim a importancia da gestao or¢amentaria no setor publico. Foi
possivel compreender, com base nas constatacdes do estudo, que a controladoria
aperfeicoa as praticas na gestao publica, sendo um importante instrumento para
fomentar a eficiéncia nas atividades dos érgdos publicos municipais.

Como limitagcdes do estudo indica-se que a pesquisa foi realizada somente em
municipios de um estado brasileiro e com funcionarios do setor de controle interno.
Em pesquisas futuras, podem-se ser realizadas investigacdes com outros agentes
publicos, tais como diretores de 6rgaos municipais e estaduais, entrevistas com os
profissionais do controle interno e com profissionais dos érgaos de controle, para
avaliar a percepc¢ao sobre as funcdes de controladoria na estrutura administrativa
publica, a competéncia necessaria para os profissionais que atuam nesta area e a
medicao da qualidade do desempenho deste setor. Técnhicas economeétricas podem
ser aplicadas com base nestes dados,como por exemplo, a analise de conglomerados
para compreender o perfil dos profissionais de controladoria do setor publico, ou a
analise envoltdria de dados para avaliar a eficiéncia do desempenho dos resultados
dos controladores publicos municipais.
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