10

ARTIGO

PARTICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL, JA OUVIU
FALAR?

Rafaela Cristina Ferreira'

Graduada em Administragdo Publica - UEPG

Especialista em Gestao Publica Municipal - UNICENTRO

Agente Administrativo — Prefeitura Municipal de Telémaco Borba - PR

RESUMO

Considerando que a democracia participativa € um direito legal, ainda assim, parte
da decisao do cidadao em conhecer, participar e fiscalizar a Administracao Publica
por meio das formas de controle social, o presente trabalho objetiva identificar a
percepcao e o nivel de participagao dos cidadaos de Telémaco Borba, aptos a votar,
em relagao ao controle social. Caracterizada como quantitativa, a pesquisa survey
disponibilizou, com coleta de dados em formato bola de neve, nas Redes Sociais
Virtuais, um questionario formado por varidaveis demograficas e com perguntas
que permitissem: identificar o conhecimento sobre controle social, as formas de
controle social que conhecem ou ja ouviram falar e se participam ou ja participaram,
utilizam ou ja utilizaram, acessam ou ja acessaram uma ou mais formas. A pesquisa
demonstra que saber o que é controle social, conhecer as formas de controle
e participar delas nao segue um caminho Unico, convergindo em um padrao de
comportamento esperado do cidadao, onde ele detém o conhecimento, o coloca
em pratica gerando maior participacao dentro das formas permitidas, uma vez que
existem respondentes que afirmam saber o que é, mas ndo participam, utilizam
ou acessam. Em contrapartida, um percentual menor dos participantes do estudo
afirma nao saber, mas participa ou ja participou, utiliza ou ja utilizou, acessa ou ja
acessou alguma forma.

PALAVRAS-CHAVES
Controle social. Formas de controle social. Participag¢ao social.

ABSTRACT

Considering that participatory democracy is a legal right, yet, part of the citizen’s
decision to know, participate and monitor the Public Administration through
forms of social control, the present work aims to identify the perception and level
of participation of the citizens of Telemaco Borba, eligible to vote, in relation to
social control. Characterized as quantitative, the survey research made available,
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with data collection in snowball format, in Virtual Social Networks, a questionnaire
consisting of demographic variables and with questions that allowed: to identify
knowledge about social control, the forms of social control they know or have heard
of and whether they participate or have participated, use or have used, access or
have accessed one or more forms. The survey shows that knowing what social
control is, knowing the forms of control, and participating in them does not follow
a single path, converging on a pattern of behavior expected of the citizen, where
he or she has the knowledge, puts it into practice, generating greater participation
within the forms allowed, since there are respondents who claim to know what it is,
but do not participate, use or access it. On the other hand, a smaller percentage of
the study’s participants say they don't know, but participate or have participated,
use or have used, access or have accessed some form.

KEY WORDS
Social control. Forms of social control. Social participation.

1 INTRODUCAO

A sociedade brasileira vive um momento em que sdao constantes os ataques
a democracia, os questionamentos e descontentamentos populares em relagcao a
efetividade dos servicos publicos, uma vez que ha paralizagcdes ou descontinuidade
de politicas publicas, bem como a prestacao de servigcos pouco efetiva. Na midia,
ganham relevancia os casos de desvios de recursos e corrupgao, contrariando o
discurso de honestidade e ética esperada dos representantes escolhidos, com
todas as insatisfacdes sendo reclamadas e proclamadas aos gritos em redes sociais
e transmitidas como virus em falsas noticias que efetivamente nao contribuem para
0 bem comum e para uma melhora ou mudanc¢a da Gestao Publica.

Por outro lado, € questionado se a populacao faz a verificacao da aplicagao
dos recursos publicos, provenientes de seus impostos, sabe que pode participar das
decisdes envolvendo as politicas publicas €, mesmo que sua participacao nao seja
capaz de mudar a forma de gerir a gestdo publica ou realizar grandes intervencgoes,
ela pode influenciar mais pessoas a participar ou simplesmente procurar conhecer
como funcionam os mecanismos para verificar o que esta sendo feito.

Com o direito de participar e fiscalizar garantido pela Constituicao de 1988,
e com tantas leis exigindo transparéncia, prestacao de contas, acessibilidade e
publicidade, faz-se necessario saber se os cidadaos conhecem os meios de exercer
o controle social e se participam desses meios. Com esse intuito, este trabalho
apresenta o seguinte problema: os cidadaos de Telémaco Borba, aptos a votar,
conhecem e participam das formas de controle social? Sendo assim, o objetivo do
artigo € identificar a percepc¢ao e o nivel de participacao dos cidadaos de Telémaco
Borba, que sao eleitores, em relagcao ao controle social.
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Utilizando uma abordagem quantitativa, com amostra por conveniéncia, em
formato bola de neve da populagao e aplicagao de questionario de multipla escolha,
realizado por meio de formuldrio eletrébnico pelas redes sociais, o estudo desse
problema na esfera municipal permitira evidenciar essa participacao e o nivel de
conhecimento desses cidadaos das formas de controle sociais disponiveis numa
escala menor e mais proxima de quem vive a gestao do municipio no seu dia a dia.

2 REFERENCIAL TEORICO

21 CONTROLE SOCIAL: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

Participar exige uma escolha. Uma escolha que, apesar de fundamentada e
garantida legalmente, parte da iniciativa do individuo e da decisao tomada por ele
a partir de sua vivéncia e vontade. Participar do controle social € uma escolha que
afeta a todos os que vivem em determinado territério. Além disso, pode garantir
bons resultados se for exercida de forma correta ou permitir o descaso e desvios
corruptos, se for ignorada e deixada aos que “sabem fazer”. Como afirma Dallari
(1983, p. 26): “os omissos, 0s que por motivos secundarios nao querem participar das
decisdes de interesse coletivo, sempre favorecem os maus”.

Na democracia grega, as formas de participacao nao se estendiam a todos, mas
eram consideradas um privilégio que deveria ser exercido. Para Aristoteles, nesta
forma de governo, o povo é soberano, as Constituicdes mais democraticas sao as
que propde igualdade absoluta dos cidadaos mesmo com as diferencas de classes e
“os partidarios da democracia tém como justo e legitimo aquilo que é resolvido pela
maioria”. (ARISTOTELES, p. 138).

No Brasil, a Instituicdao do Estado Democratico de Direito, amparado na
promulgacao da Constituicao de 1988, trouxe o respaldo para participagao social, que
antes se manifestava em lutas de classes e movimentos sociais, que resistiram ha
anos de repressao por parte dos governos e, mesmo enfrentando graves ameacas,
a fim de calar suas vozes, mantiveram-se firmes e contribuiram para conquistas
importantes nas politicas publicas e para a formacao da constituinte.

Odireitode participacao populartambém permitiu odireitode exercer ocontrole
social das acdes governamentais, exigindo transparéncia, acesso as informacoes,
prestacao de contas e publicidade dessas acdes em leis, que sobrevieram mais
tarde, mas esse direito ja se garante na Carta Magna, uma vez que “todo o poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos desta Constituicao”. (BRASIL, 1988, p. 11, grifo nosso).

A Constituicao brasileira de 1988 permite o direito de “receber dos drgaos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral” (BRASIL, 1988, p. 14) o que exige da administracao publica a publicidade e
transparéncia dos seus atos.
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Ademais, esta garantido também, o direito de proposta de acao popular pelo
cidadao que, ao encontrar qualquer irregularidade cometida pela administragao
publica, pode ser:

parte legitima para propor agao popular que vise a anular ato lesivo ao
patrimonio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, ao meio ambiente e ao patrimdénio histérico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do
6nus de sucumbéncia. (BRASIL, 1988, p. 17).

A Emenda Constitucional 108 de 26 de agosto de 2020 contribui para a
participacao dos cidadaos através do controle social e avaliagdao das politicas
publicas, acrescendo ao artigo 193 da Constituicao de 1988, o paragrafo unico em
gue determina:

o Estadoexerceraafungdode planejamento das politicassociais,assegurada,
na forma da lei, a participagdo da sociedade nos processos de formulacéo,
de monitoramento, de controle e de avaliagcdo dessas politicas (BRASIL,
2020, grifo nosso).

A Carta Magna segue garantindo essa participacao e controle em outras areas
como na de assisténcia social em que permite a “participacao da populacao, por meio
de organizacdes representativas, na formulacao das politicas e no controle das acdes
em todos os niveis” (BRASIL, 1988, p. 122), na Cultura, onde exige a “democratizacao
dos processos decisorios com participagcao e controle social” (BRASIL, 1988, p. 127) e
na educacao, onde, segundo a Emenda Constitucional 108, de 26 de agosto de 2020,
os conselhos de acompanhamento e controle social podem integrar os conselhos
de educacao no exercicio de: fiscalizar, monitorar, e verificar a transparéncia das
verbas destinadas a area (BRASIL, 2020).

E o que seria esse controle social permitido e garantido pela Carta Magna? O
Controle Social aqui discorrido se trata da agao de fiscalizar, monitorar e participar
das decisbes tomadas pela Administragcao Publica, frente as suas politicas publicas
e gastos nas formas previstas pela legislacao vigente. Para Pedrini, Adams e Silva
(2007, p. 120,121):

O exercicio do controle social constitui um instrumento fundamental para
gue as politicas publicas atendam seu carater publico, ou seja, que estejam a
servigo da populagao, sejam conhecidas e discutidas pelos (as) usuarios (as)
desde a sua elaboraco, execucdo e destinacdo financeira. E um processo
coletivo que tem em vista a garantia de direitos e de politicas de forma
adequada e transparente.

Para Silva, Cangado e Santos (2017, p. 21): “o controle social da sociedade sobre
o Estado, compreende o processo de aprimoramento da democracia deliberativa,
mediante o ato de controlar as agdes do Estado por meio do exercicio efetivo da
cidadania”.
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Segundo Correia (2003) se é a populacao que paga pelos servicos publicos
através dos impostos, € essa mesma populagao que deve participar e decidir onde
esses recursos serao gastos, a fim de atender seus interesses e necessidades e ndo
de um grupo seleto de individuos. Nessa perspectiva, Correia (2003, p. 53) adota o
conceito como: “controle social envolve a capacidade que a sociedade civil tem de
interferir na gestao publica, orientando as agdes do Estado e os gastos estatais na
direcao dos interesses da coletividade”.

O controle social, entendido como a participacao do cidadao na gestao publica,
€ um mecanismo de prevencao da corrupc¢ao e de fortalecimento da cidadania.
(CGU, 2012, p. 9).

2.2 RESULTADOS DE OUTROS ESTUDOS

Quando se trata de Controle Social, a maioria dos estudos na area é feita
elencando apenas umadasformas de controle, o estudo do termo, como é entendido
e aplicado ou dos escolhidos para participar. Dentre as formas mais estudadas, esta
a que envolve os Conselhos de Politicas Publicas, principalmente nas areas em que
especificamente a Constituicao permite o exercicio do controle social, focando em
COMO OS Usuarios e participantes entendem o termo e exercem esse controle.

No estudo de participantes escolhidos, na area de saude, Abreu (2015, p. 264)
afirmaque, quandosetrata de controle social e seu exercicio, os conselheiros estudados
por ele, mesmo que exercam suas funcdées com a pratica desse exercicio, em sua
maioria, “ndo tem clareza quanto ao significado do conceito”. Freitas e Andrade (2013,
p. 11), ao entrevistar membros do Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente de
Rio Branco do Iguagu, identificaram que muitos deles desconheciam os trabalhos
realizados, o que limita compreender a visao e o entendimento desses conselheiros.

Quando se trata do exercicio do controle social por meio da Lei de Acesso A
Informacao — LAI, com dados que devem ser divulgados e estar atualizados, sendo
disponibilizados de forma que o cidadao possa entender o planejamento e acdes
dos governos, Rosa et al. (2016, p. 85) ao estudar municipios do Sul do Brasil a fim
de identificar como estavam sendo divulgadas as informacdes exigidas, conforme
Art.8° desta lei, concluiu que em menos da metade dos municipios estudados os
dados referentes a programas, agoes, projetos e obras foram divulgados de forma
parcial ou nem mesmos publicados, o que para os pesquisadores “demonstra a
pouca preocupacao dos agentes publicos e politicos em divulgar dados de forma
tempestiva para facilitar o controle social”.

Essa demonstragdao de ma gestao e da falta de publicidade e transparéncia
dos atos, tudo que infringe os principios da Administracao Publica, acaba minando
a vontade do cidadao em participar, em fiscalizar e cobrar, para que ocorram
mudancas. A maioria procura utilizar as redes sociais para reclamar, cobrar suas
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insatisfacdes e, apesar desta ser uma maneira indireta de exercer o controle social,
ela acaba repleta pelas dispersdes ideoldgicas de cada cidadao, que acredita em
suas verdades e que, muitas vezes, dissemina falsas noticias, sendo assim, pouco
consegue fazer para que ocorram mudancas significativas para toda a populacao.

Além disso, agueles que procuram se inteirar, que possuem interesse em
exercer o controle social e participar dele, encontram barreiras que envolvem os
que estao a frente da administracao publica, dos conselhos e seus muitos cargos
indicados, com a forma em que sao publicizadas as informacdes em paginas oficiais
e portais da transparéncia. Almeida, et al. (2018, p. 117) em seu projeto de extensao,
concluiram que:

a sociedade tem interesse em conhecer como funciona a Administragcao

Publica, mas as limitagcdes impostas como a linguagem técnica e o
conhecimento especializado sao entraves para o exercicio do “Controle Social”.

Em estudos na drea de Assisténcia social, sao frequentes os resultados que
indicam que h3a, por parte do cidadao, um distanciamento e uma confusdao com o
termo controle social. Predini, Adams e Silva (2007, p. 124) afirmam que os usuarios
da politica de assisténcia social nao conhecem o significado de controle social e,
mesmo querendo opinar nos Conselhos, acabam se distanciando, ndo entendem o
gue estd sendo discutido, ndo sdo incentivados a participar e nem sabem como fazer,
tendo sua pouca participacao apoiada pelos representantes dessas organizacoes,
que nao divulgam os espacos de acesso, nao informam com clareza no que estao
trabalhando e seguem agindo de forma clientelista entre gestao, conselho e usuario.

Pinheiro (2016) acredita que, para enfrentar o presente desleixo com os
bens e recursos do Estado e a falta de confianga dos cidadaos com as propostas
politicas, é preciso pbr em pratica uma gestao compartilhada, disposta a dialogar,
“aperfeicoando o sistema de governo e o controle social simultaneo e permanente
das politicas publicas”. Essa aproximacao entre gestao e cidadao seria o ideal do que
se espera da participacao e do exercicio do controle social.

Dentro da realidade municipal, objeto desse estudo, Sabioni et al. (2016, p. 497)
consideraasdisparidadesecondmicas, urbanas e sociais nainfluéncia da participacao
do cidadao e ao identificar as desigualdades entre os municipios de Minas Gerais
“apontam a necessidade de se elaborar um sistema de gestao de desempenho
direcionado a questao do engajamento no controle social” e de aprimoramento e
ampliacao das acdes de programas de fortalecimento do exercicio e da participacao
no controle social dentro da municipalidade.

Conforme a maioria dos estudos na area, uma das principais sugestdes envolve
0 ensino, a educacao como forma de aproximar a sociedade da gestao, uma maior
participacao dos usuarios das politicas publicas dispostos a aprender e que precisam
entender como e onde fiscalizar, que informacdes reconhecer e de quem cobrar.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como quantitativa. Para Zanella (2013, p. 95,
96) “o método quantitativo preocupa-se com representatividade numérica, isto &,
com a medig¢ao objetiva e a quantificacdo dos resultados”, sendo a pesquisa “que
se caracteriza pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta como
no tratamento de dados” tendo como objetivo identificar “quantas pessoas de
uma determinada populacao compartilham uma caracteristica ou um grupo de
caracteristicas”.

Considerando a forma de coleta de dados, trata-se de uma pesquisa Survey
ou de Levantamento, conforme aponta Gil (2008, p. 74): “Basicamente, procede-se a
solicitacao de informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclustes
correspondentes dos dados coletados”. Para Babbie (2003) “tipicamente, surveys
estudam uma amostra de uma determinada populacao, coletando dados sobre
os individuos da amostra, para descrever e explicar a populagao que representam’”.
Segundo Kerlinger (2007, p. 173) “levantamentos de interesse para os pesquisadores
comportamentais tém focalizado pessoas e fatos vitais relacionados a elas, suas
crencas, opinides, atitudes, valores, motivos e comportamentos”. A presente pesquisa
€ abordada quanto aos seus objetivos de forma descritiva. Para Prodanov e Freitas
(2013, p. 52): “tal pesquisa observa, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto &,
sem interferéncia do pesquisador”.

Considerando que a democracia participativa também estd atrelada a
democracia representativa, uma vez que apto ao direito de escolher o representante
para ocupar os cargos do executivo e legislativo da administragcao publica, apto se
esta para participar e fiscalizar esses gestores e os procedimentos adotados por
eles na execucao de politicas publicas, optou-se por considerar os eleitores de um
Municipio especifico para realizacao da pesquisa.

O municipio escolhido foi o de Telémaco Borba - Parana, que conta, conforme
dados do Tribunal Superior Eleitoral, com um total de 48.593 eleitores aptos a votar
no ano de 2020, de acordo com as estatisticas eleitorais apresentadas no site da
instituicao. A Lei n°13.853 de 2019, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
impossibilitou a obtencao dos e-mails dos eleitores do municipio para realizagao da
pesquisa, sendo adotada, entao, uma amostra por conveniéncia no formato bola
de neve (snowball), com o levantamento de dados realizado por meio de formulario
eletrénico em redes sociais. Segundo Vinuto (2011, p.203): “o tipo de amostragem
nomeado como bola de neve é uma forma de amostra nao probabilistica que utiliza
cadeias de referéncias”, “cadeias de referéncias surgem do processo de pessoas
recrutarem outras pessoas dentre seus conhecidos” (ALBUQUERQUE, 2009, p.12).
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Para coleta de dados e inicio da cadeia de referéncias da pesquisa, o link
do questionario criado na ferramenta Google Formularios foi publicado em
Redes Sociais Virtuais (RSV) solicitando a colaboragcao de pessoas e grupos,
para gue repassassem para outras pessoas e grupos, “desta forma, a amostra é
autogerada, contando com a colaborac¢ao voluntaria do (s) membro (s) inicial (s) e
dos subsequentes”. (COSTA, 2018, p.19).

O questionario contém uma questao aberta sobre o que o participante entende
como controle social, sete perguntas fechadas utilizando dados demograficos e
outras quatro relacionadas ao conhecimento das formas de controle social e se o
eleitor ja participou, acessou ou utilizou essas formas de controle. Para Severino (2007,
p. 125) “as questdes devem ser objetivas, de modo a suscitar respostas igualmente
objetivas, evitando provocar duvidas, ambiguidades e respostas laconicas”.

Além das variaveis demograficas, foram utilizadas no questionario as formas de
controle social consideradas pela Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP, 2015,
p.8) como de iniciativa do Poder Publico e que possam indicar uma possivel resolugcao
para o problema abordado, a fim de identificar a percepcao e o nivel de participacao
dos cidadaos de Telémaco Borba, aptos a votar, em relagao ao controle social.

Desta maneira, apds a coleta de dados, a analise das respostas utilizou métodos
estatisticosdescritivos,segundo MEDRI (2011, p.2) “a Estatistica Descritiva se preocupa
com a organizagao, apresentacao e sintetizagao de dados. Utilizam graficos, tabelas
e medidas descritivas como ferramentas”. A partir dos dados absolutos, foram
organizados, descritos, identificando valores, regularidades no perfil dos eleitores,
apuradas as varidveis qualitativas e quantitativas de forma eletrénica em planilhas,
traduzidos em percentuais, expressos por meio da tabulagao de tabelas e graficos,
permitindo, portanto, a inferéncia dos resultados obtidos.

4 APRESENTACAO DE ANALISE DOS DADOS

Considerando o objetivo de identificar a percepc¢ao e o nivel de participagao
dos cidadaos de Telémaco Borba, aptos a votar, em relagao ao controle social, foram
pesquisados 161 eleitores o que corresponde a 0,33% do total de homens e mulheres
votantes no municipio, cujas caracteristicas sao apresentadas nas tabelas1e 2.

Tabela 1 - Perfil das eleitoras relacionando idade e grau de instrucao

SEXO GRAU DE 16 A17 18 A 29 30A49 | 50A69 | 70 ANOS | TOTAL
FEMININO INSTRUGAO ANOS ANOS ANOS ANOS OU MAIS | GERAL

Ensino
Fundamental 1 1 2
Completo

Ensino
Fundamental 1 1 2
Incompleto
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SEXO GRAU DE 16 A17 18 A 29 30A49 | 50A69 | 70 ANOS | TOTAL
FEMININO INSTRUGAO ANOS ANOS ANOS ANOS OU MAIS | GERAL
3 17 8 28

Ensino Médio
Completo

Ensino Médio 1 5 1 4
Incompleto

Ensino
Superior 2 36 34 3 75
Completo

Ensino
Superior 1 9 3 13
Incompleto

FEMININO

TOTAL 1 6

65 48 4 124

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 2 - Perfil dos eleitores masculinos relacionando idade e grau de instrucao

SEXO GRAU DE 16 A17 18 A 29 30A49 | 50A69 | 70 ANOS | TOTAL
MASCULINO | INSTRUCAO ANOS ANOS ANOS ANOS OU MAIS | GERAL

Ensino
Fundamental 1 1
Completo

Ensino Médio
Completo

Ensino Médio
Incompleto

Ensino
Superior 7 9 8 24
Completo

Ensino
Superior 2 2 4
Incompleto

MASCULINO

Fonte: dados da pesquisa.

Desses eleitores, 37,27% tem renda familiar entre um a trés saldrios minimos -
R$ 1.101,00 e R$ 3.410,00 — conforme detalha o grafico 1.
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Grafico 1 - Renda Familiar Eleitores

Ate RS 1.100,00

Entre R$ 3411.00 e R$ 6822,00 _ 29.81%

Fonte: dados da pesquisa.

4.35%

A grande maioria desses eleitores reside em zona urbana, conforme grafico 2.

Grafico 2 - Zona de moradia dos eleitores

1.86%

® Zona Rural

¥ Zona Urbana

Fonte: dados da pesquisa.

Entre os 161 eleitores, apenas 4 nao possuem internet fixa em suas residéncias,
0 que corresponde a 1,24% do total de respondentes, como especifica o grafico 3. Ter
internet em suas residéncias permite a esses eleitores aprofundar o conhecimento
sobre o termo e suas possibilidades e acesso as formas de controle social
exclusivamente feitas por esse meio, como o Portal da Transparéncia e informacdes
relativas a Lei de Acesso a Informacao, realizar reclamagdes, sugestdes e denudncias
através da Ouvidoria Publica, manter-se informado sobre possiveis Audiéncias e/
ou Consultas Publicas e Conferéncias de Politicas Publicas, reunides dos Conselhos
Municipais e propostas de desenvolvimento de Orcamento Participativo. Segundo
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i

Gongalves Pinho e Gouveia (2019, p. 231) “a internet se apresenta como uma aliada’
que, se for utilizada adequadamente, “amplia a transparéncia e participacao social”.
Como salienta ADENAUER (2004, p. 91): “Nao basta ter direito, € necessario efetiva-
lo; para efetivar, € imprescindivel ter conhecimento dos mesmos; e, para tomar
conhecimento, as pessoas tém que buscar informagdes”.

Grafico 3 - Possui internet fixa na residéncia

1.24%

=ndo =sim

Fonte: dados da pesquisa.

Perguntados aos eleitores se sabem o que é Controle Social, 66 ndo sabem e 95
informam saber, conforme percentual apresentado no grafico 4.

Grafico 4 - Sabem o que é Controle Social

B nao

¥ sim

Fonte: dados da pesquisa.

Quando a informacao ¢é estratificada considerando o sexo: 47% das mulheres
informam saber o que é controle social e 30% ndo sabem. Entre os homens, 12%
afirmam saber e 11% nao sabem. Dos eleitores que sabem o que é controle social, os
gue possuem grau de instrucao ensino superior completo sao a maior parcela dos
respondentes, conforme grafico 5.
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Grafico 5 - Relacdo de eleitores que sabem o que é Controle Social por grau de instrugao

Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino
Fundament Fundament  Médio Médio Superior Superior
al al Completo Incompleto Completo Incompleto
Completo Incompleto
mTotal 1,86% 1,24% 21,74% 3,11% 61,49% 10,56%

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a percepgao dos 95 eleitores que responderam saber o que é controle
social, ao descrever o que entendem sobre o termo, a resposta padrao de 39 deles se
resume em: “A participacao da sociedade na Administracao Publica”, com variacdes
de termologias e/ou acréscimo de palavras relacionadas. Usando como referéncia a
ordem de respostas o eleitor 42 afirma: “sao regras definidas para que a sociedade
funcione harmonicamente, como leis, valores, crencas e culturas”; ja o eleitor 148
acredita que controle social seria: “a populagcao ser controlada por instituicdes sociais”.
Doseleitores que demonstram ter conhecimento a cerca dotema, o eleitor 8 descreve
controle social como: “é um direito, assegurado pela Constituicao Federal Brasileira,
no qual os cidadaos podem fiscalizar e acompanhar as decisdes da Administragao
Publica, a fim de buscar uma melhor utilizacao e eficiéncia dos recursos publicos”; o
eleitor 138 como: “quando ha participacao das pessoas ha gestao publica. Isso inclui
fiscalizacdao, monitoramento e controle das acdes da Administragao Publica”. Abreu
(2012, p. 257) ao entrevistar conselheiros municipais de salde, encontrou a mesma
confusao com o termo, sendo poucos os que “sabiam efetivamente da existéncia
e do significado do termo controle social”. Segundo Abreu: “Alguns confundiam
o termo com diferentes temas, como controle de natalidade, areas de pobreza,
controle do Estado sobre a populagao e controle da sociedade”.

Das formas de controle social gue conhecem ou j& ouviram falar, Conselhos
Municipais, Portal da Transparéncia e Ouvidoria Publica sao as mais conhecidas pelos
eleitores, seguido por Audiéncia e/ou Consulta Publica, Lei de Acesso a Informacéo,
Conferéncia de Politicas Publicas e Orcamento Participativo, esse Ultimo o menos
conhecido. Pouco mais de 2% dos eleitores inforrmnam nao conhecer nenhuma forma
de controle social detalhados no grafico 6.
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Grafico 6 - Formas de controle social que conhecem ou ja ouviram falar

Audiéncia e/ou Consulta Publica — 14.62%
Conferéncias de Politicas Publicas _ 10.11%
Conselhos Municipais _ 18,35%
Lei de Acesso a Informacio — 10,73%
Nio conheco nenhuma - 2.49%
Orcamento Participativo _ 7,62%
Ouvidoria Pablica _ 17.88%

Portal da Transparéncia _ 18.20%

Fonte: dados da pesquisa.

H Total

Dos eleitores que informaram nao saber o que é controle social, 53 conhecem
ou ja ouviram falar de alguma forma de controle social, todavia, 3 que alegam saber
0 que € controle social, ndao conhecem ou ouviram falar de algum tipo. A falta de
entendimento da termologia e o que engloba, incluindo as formas permitidas, pode
ser a causa dessa falta de compreensao que gera discrepancia ao afirmar saber e ndo
conhecer ou ouvir falar de algum tipo e nao saber e ainda sim conhecer ou ja ter ouvido
falar de uma das formas. Os tipos de controle social mais conhecidos por este grupo
sdao na sequéncia: Portal da Transparéncia, Ouvidoria Publica, Conselhos Municipais,
Audiéncia e/ou Consulta PUblica, Lei de acesso a informacé&o, Conferéncia de Politicas
Publicas e, o menos conhecido, Orcamento Participativo, conforme grafico 7.

Grafico 7 - Eleitores que ndo sabem o que é controle social, mas conhecem ou ja ouviram falar
de algum tipo

Portal da Transparéncia _22,05%
Ouvidoria Publica _ 21.03%
Orcamento Participativo A .
Lei de Acesso a Informacio — 11.28%
Conselhos Municipais — 18,46%

Conferéncias de Politicas Publicas - 7.18%

Audiéncia e/ou Consulta Publica _ 14,36%

Fonte: dados da pesquisa.
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Informar que sabe o que é controle social, conhecer ou ja ter ouvido falar de
alguma (s) forma (s) nao necessariamente gera participagao, utilizacao e acesso.
Dos 161 eleitores, 74 nunca participou, utilizou ou acessou, NUMmeros expressos em
porcentagem no grafico 8. Em sua cartilha sobre Controle Social, a Controladoria
Geral da Uniao afirma:

A efetividade dos mecanismos de controle social depende essencialmente
da capacidade de mobilizacdo da sociedade e do seu desejo de contribuir. E
de fundamental importancia que cada cidadao assuma a tarefa de participar
da gestao governamental, de exercer o controle social da despesa publica.
Somente com a participagdo da sociedade serd possivel um controle efetivo
dos recursos publicos, o que permitira uma utilizagdo mais adequada dos
recursos financeiros disponiveis. (CGU, 2012, p. 25).

Grafico 8 - Eleitores que participam, utilizam e acessam X eleitores que nunca participaram,
utilizaram ou acessaram

® nunca participei, utilizei
ou acessei

M sim

Fonte: dados da pesquisa.

Nunca participar, utilizar ou acessar pode estar relacionado a omissao ou falta
de interesse e acao, uma vez que a maioria desses eleitores tem grau de instrugao
meédio ou elevado, mora em zona urbana e possui internet fixa em casa, o que nao
pode ser considerado empecilho para busca de conhecimento, nem distanciamento
que gere dificuldade de locomoc¢ao, que uma zona rural geralmente oferece ou falta
de acesso aos meios e informagdes pela internet.

Conforme ADENAUER (2004, p. 91):

Participar da vida politica do seu municipio, tomar conhecimento das
decisdes administrativas, acompanhar os gastos (uso dos recursos publicos)
municipais, solicitar informagdes as autoridades municipais (prefeito, vice-
prefeito, vereadores, secretarios) sobre qualquer assunto que envolve a
coletividade, o interesse publico e do cidadao é mais que um dever: € uma
obrigagao de cidadania ativa.

A Tabela 3 relaciona o total de eleitores que declaram saber o que é controle
social e 0s que nao conhecem o termo com a participacao, utilizagao e acesso
de uma das formas permitidas, 17,39% afirmam saber, mas nunca participaram,
utilizaram ou acessaram, ja 12,42% nao sabem explicar o termo, mas participam ou
ja participaram, utilizam ou ja utilizaram, acessam ou ja acessaram uma das formas.
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Tabela 3 - Relacao de eleitores que sabem ou ndo x participa ou ja participou, utiliza ou ja utilizou,
acessa ou ja acessou

SABE O QUE E CONTROLE SOCIAL/

o
PARTICIPA OU JA PARTICIPOU, UTILIZA OU N*® DE ELEITORES TOTAL EM %

JA UTILIZOU, ACESSA OU JA ACESSOU RESPONDENTES
nao/nunca 46 28,57%
nao/sim 20 12,42%
sim/nunca 28 17,39%
sim/sim 67 41,62%

TOTAL DE ELEITORES _ 100%

Fonte: dados da pesquisa.

Dos 87 eleitores que participam ou ja participaram, utilizam ou ja utilizaram,
acessam ou ja acessaram uma ou mais formas de controle social, sendo 22,99%
desses compostos por eleitores que nao sabem o que é controle social, as
formas em que ha maior nimero de participacao, utilizacao e acesso sao: Portal
da Transparéncia, Conselhos Municipais, Audiéncias e/ou Consultas Publicas e
Ouvidoria Publica; Lei de Acesso a Informacao, Conferéncias de Politicas Publicas
e Orcamento Participativo sao as de menor participacao, utilizacao e acesso como
demonstra grafico 9. Segundo a Controladoria Geral da Unido (2012, p. 31) “o Portal é
uma poderosa ferramenta de apoio ao exercicio do controle social, pois permite ao
cidadao saber como o dinheiro publico esta sendo utilizado, ampliando as condi¢cdes
de controle desse dinheiro”.

Grafico 9 - Formas de controle social que participa ou ja participou, utiliza ou ja utilizou, acessa
ou ja acessou

Portal da Transparéncia 8,30%

Conselhos Municipais 23.11%

Audiéncia e/ou Consulta Publica 14.15%

11.79%

Ouvidoria Publica

Lei de Acesso a Informacio 10,38%

Conferéncias de Politicas Publicas 8.96%

Orcamento Participativo 3.30%

Fonte: dados da pesquisa.
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Comparando as formas de controle social que conhecem ou ja ouviram falar
com as que participam ou ja participaram, utilizam ou ja utilizaram, acessam ou ja
acessaram, Quvidoria Publica,apontada como uma das maisconhecidas (17,88%), ndo
ha tanta participacao (11,79%); Conselhos Municipais e Portal da Transparéncia sao os
mais conhecidose com maior numero de participacao, utilizacao e acesso; Audiéncias
e/ou Consultas Publicas sdo menos conhecidas, mas ha maior participacao; Lei de
Acesso a Informacao, Conferéncias de Politicas Publicas e Orcamento Participativo
sao 0s menos conhecidos e os de menor participagao, utilizacao e acesso. Essas
variacdes podem ocorrer pela falta de publicizacdao dessas formas, chamamentos
publicos amplos, iniciativa do poder publico e dos cidadaos, como afirma Silva &
Souza (2017, p.227 € 228) “é imprescindivel que o povo utilize instrumentos disponiveis
para concretizar a fiscalizacdo, acompanhamento, podendo, assim, influenciar nas
politicas publicas” entendendo que o exercicio do controle social € um

direito/dever de toda a populacéo que objetiva uma sociedade melhor. Em
vez de ceder a inércia, todos devem integrar, de forma efetiva, fiscalizando
e acompanhando os atos praticados pela Administragao Publica, para
reduzir eventuais equivocos ou irregularidades praticadas pela mesma,
promovendo, deste modo, a cultura democratica cidada.

E preciso haver uma interacdo entre a Administracdo Publica, que deve ensinar,
divulgar, cumprir as normas legais, que permitam facil acesso e compreensao desses
mecanismos de controle social, com o engajamento dos cidadaos na participa¢ao, no
monitoramento e fiscalizacao permitidos pelas formas de controle social disponiveis,
para gque essa discrepancia que ocorre entre as formas que conhece e as que participa,
utiliza ou acessa seja menor, dessa forma, o controle seja efetivamente exercido.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com objetivo de identificar a percepc¢ao e o nivel de participacao dos cidadaos
de Telémaco Borba, aptos a votar, em relagdo ao controle social e suas formas
legalmente previstas, a pesquisa demonstra que saber o que é controle social,
conhecer as formas de controle e participar delas nao seguem um caminho unico,
convergindo em um padrdao de comportamento esperado do cidadao onde ele
detém o conhecimento e o coloca em pratica.

O total de respondentes representa apenas 0,33% dos eleitores aptos a votar
Nno Municipio e suas respostas ndo podem ser consideradas uma verdade absoluta
dentro desse universo. A maioria afirma saber o que é controle social, explica seu
entendimento sobre o tema, conhece ou ja ouviu falar das formas de controle e
participa ou ja participou, utiliza ou ja utilizou, acessa ou ja acessou, mas é possivel,
pelos resultados, perceber que saber o que o termo controle social significa, ndo gera
necessariamente maior participacao dentro das formas permitidas, uma vez que
existem respondentes que afirmam saber o que &, mas nao participam, utilizam ou
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acessam. Por outro lado, outra parte, menor, mas expressiva, afirma ndo saber, mas
participa ou ja participou, utiliza ou ja utilizou, acessa ou ja acessou alguma forma.

Saber, porém, nao utilizar esse conhecimento, gera uma omissao, que pode nao
prejudicar, mas também nao faz diferenca para cobranca de resultados ou melhoria
de politicas publicas, que afetam o todo, permitindo a perpetuacao de descasos e
corrupgdes, muitas vezes apontados e criticados em redes sociais, mas nao pelos
meios formalmente permitidos de controle social, consequentemente, ndo sendo
formalizada a reclamacé&o/reivindicac&o. Por outro lado, ndo saber o que é controle
social e participar, utilizar ou acessar sem compreender por que é possivel, o que
pode ser feito, as consequéncias dessa participacao, nao propicia o efetivo exercicio
desse direito. Nao s6 a Administracao Publica deve divulgar, promover e incentivar
a participagao social, os cidadaos precisam conhecer o que € controle social e suas
formas permitidas para se responsabilizarem e se educarem, tomando iniciativas,
participando, monitorando, fiscalizando e, dentro da legalidade, exigindo direitos,
comprometimento e melhorias que irao se refletir na sociedade.

Uma das limitacdes para realizacdo da pesquisa foi a baixa taxa de respostas,
por se tratar de coleta de dados em formato bola de neve, com link disponibilizado
em Redes Socais Virtuais (RSV), sendo o numero de respondentes pequeno, se
comparado ao numero de eleitores do Municipio. Ademais, a visao restrita de varios
deles ao explicar o que entendem por controle social, muitas vezes confundindo
o termo com as formas de controle, a falta de compreensao do tema abordado,
impede uma generalizacao dos resultados obtidos, quanto a percepc¢ao do termo e
do nivel de participag¢ao através das formas permitidas.

Como sugestao de estudos futuros faz-se necessario a ampliacdo da visao que
se tem sobre o tema em estudos que abarqguem a terminologia e todas as formas
de controle social, considerando uma populagcao maior e de diferentes perfis, bem
como estudos mais restritos de formas pouco conhecidas € de menor participacao,
apontadas pelos respondentes, como Conferéncias de Politicas Publicas, Lei de
Acesso a Informacao e Orcamento Participativo.

Espera-se que a presente pesquisa contribua para a percepg¢ao do controle
social e o que compreende, ndo sé do termo, mas das maneiras que se pode exercé-
lo, gerando maior decisao na acao de fiscalizar, monitorar e participar das decisdes
da Administracdo Publica dentro das formas previstas legalmente. E preciso que
a Administragcao Publica seja, para o cidadao, transparente, efetiva, convergindo
vontades e necessidades, gerando participacao, acesso, utilizagao e controle.
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