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RESUMO

A edicao de atos administrativos na area de recursos humanos, em particular dos
atos normativos, pode contribuir para disciplinar a atuagao dos servidores publicos,
direcionando por consequéncia a administracao publica no caminho da eficiéncia, uma
vez que o desempenho de grande parte das atividades se concretizam por meio dos
servidores, 0os quais materializam a prestacao dos servicos publicos disponibilizados a
sociedade. No ambito municipal, o desempenho das atividades publicas € mais visivel aos
cidadaos, uma vez que a estrutura governamental esta mais proxima da sociedade, razao
pela qual a atuacao ineficiente dos servidores se torna mais evidente, sendo necessario
deste modo a edi¢ao de atos normativos que coordenarao a atuagao dos agentes publicos,

promovendo sua regulamentacao e tendo impacto na administracao publica eficiente.
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ABSTRACT

The edition of administrative acts in the area of human resources, in particular
normative acts, can contribute to disciplining the performance of public servants,
consequently directing the public administration on the path of efficiency, since
the performance of a large part of the activities takes place through servers, which
materialize the provision of public services made available to society. At the municipal
level, the performance of public activities is more visible to citizens, since the
governmental structure is closer to society, which is why the inefficient performance
of public servants becomes more evident, thus making it necessary to issue normative
acts that they will coordinate the actions of public agents, promoting their regulation
and having an impact on efficient public administration.
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O Principio da Eficiéncia na administragdo publica municipal com a edi¢cdo de atos normativos na area de
recursos humanos

1 INTRODUCAO

O significado da palavra eficiéncia aponta para a virtude ou caracteristica de ser
competente, produtivo, de conseguir o melhor rendimento com o minimo de erros
e/ou dispéndios, estando ligada ao perfil dos profissionais modernos que desejam
alcancar seus objetivos com o menor consumo de recursos e com maior agilidade.

Neste contexto, partindo do significado de eficiéncia, seria ildgico dissocia-la da
administracao publica, que busca em sintese administrar os bens do Estado em prol da
sociedade com o uso racional dos materiais disponiveis, combatendo os desperdicios nas
diversas areas de atuacao, assegurando o atendimento das necessidades da coletividade.

Desta forma, o conceito de eficiéncia esta inserido na administracao publica,
seja no ambito federal, estadual ou municipal, sendo este ultimo objeto de analise
neste instrumento em razao da sua proximidade com o cidadao, uma vez que a
atuacao eficiente ou ineficiente no ambito do Municipio pode afetar de forma mais
significativa a populacgao.

Entretanto,aatuacaodoodrgaopublicoocorre pormeiode pessoas,denominados
servidores publicos, responsaveis por materializar a atuacdao da administragcao
publica em suas diversas areas, tendo impacto direto no desenvolvimento das
atividades estatais mais eficientes ou ineficientes.

Por conta disso, objetivando a eficiéncia na administragcao publica municipal,
ha necessidade de promover a organizagao e o funcionamento de toda a estrutura,
que pode ocorrer com a edi¢ao de atos normativos disciplinadores da atuacao dos
agentes, em particular dos individuos detentores de cargos publicos.

Deste modo, dentro da dinamica de atuagcdao da administracao publica
municipal, merece destaque a area de recursos humanos, cuja funcdo nao estara
direcionada apenas ao recrutamento de mao de obra, mas também em todo o
controle e desenvolvimento funcional dos servidores, os quais sao responsaveis pelo
funcionamento dos 6rgaos publicos.

Todavia,uma atuacaodesorganizada dosservidoresou até mesmo incompativel
com as responsabilidades dos cargos publicos, podera resultar no distanciamento
da administragao do principio da eficiéncia, razdes pelas quais atos normativos
regulamentadores sdo instrumentos necessarios para direcionar as atividades da
administracao publica.

Assim, para compreender a eficiéncia na administracao publica municipal,
tendo por base a edicdo de atos normativos na area de recursos humanos, se faz
necessario adentrar incialmente ao conceito do principio da eficiéncia, passando
a descricao do que viria a ser o servidor publico, descrevendo o entendimento
acerca dos atos administrativos e suas espécies, bem como os exemplos destes atos
editados pela administracao publica.
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2 DO PRINCIPIO DA EFICIENCIA

Os principios representam a base do ordenamento juridico, sao utilizados
como instrumentos de analise dos diferentes tipos de normas, conferindo unidade
e harmonia em muitos casos ao complexo normativo, atenuando possiveis conflitos
e tensdes.

Quanto ao principio da eficiéncia, cabe destacar inicialmente que o mesmo esta
previsto na Constituicao Federal, no caput do artigo 37, aplicavel a administracao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, juntamente com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade.

Fachin (2008) relembra que “a Emenda Constitucional 19, de 4 de junho de 1998,
gue instituiu a denominada reformar administrativa, elevou a eficiéncia ao status de
principio constitucional (art. 37), que deve nortear toda a atuagao da administracao
publica”.

Neste contexto, cabe destacar os ensinamentos da autora Maria Sylvia Zanella
Di Pietro? sobre o tema:

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relagcdo ao modo de atuagdo do agente publico, do qual
se espera o melhor desempenho possivel de suas atribuicdes, para lograr
os melhores resultados; e em relagcdao ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administracao Publica, também com o mesmo objetivo de
alcancar os melhores resultados na prestacao do servico publico. (DI PIETRO,
2012, p. 84).

Ademais, com atuacao eficiente o poder publico podera atingir seus objetivos
com menor gasto de tempo e de recursos financeiros, possibilitando maior nivel
de satisfacao e de utilidade, contribuindo com maior qualidade na prestacao dos
servicos disponibilizados a sociedade (JUNIOR e NERY, 2013).

De maneira geral, o principio da eficiéncia orienta a administragcao publica no
desenvolvimento de suas atividades com maior presteza, exigindo maior qualidade
e agilidade na prestacao dos servicos, a qual tem sido frequentemente questionada
tanto pela populacao quanto pelos érgaos de controle.

Desta forma, verifica-se a relevancia do principio da eficiéncia na esfera publica,
haja vista ter sido atribuida ao mesmo a posi¢cao de principio constitucional, sendo
equiparado aos outros principios que regem a administracao publica (art. 37 da
Constituicao Federal), ndo ficando a margem como mero conceito, mas passando a
ter forca constitucional.

Ainda, tendo por base os conceitos apresentados acerca da eficiéncia, pode-se
verificar também a importancia do principio da eficiéncia ndo apenas no aspecto

2 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, Direito Administrativo. 25.ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
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de conservacao de recursos ou materiais, mas também em relacao ao proprio
desenvolvimento das atividades por parte dos agentes publicos.

Em sintese, todos os servicos prestados pela administracao publica deverao
estar alinhados aos conceitos trazidos pelo principio da eficiéncia, que orienta o setor
administrativo em beneficio da coletividade, com a busca constante da qualidade e
da eficiéncia em servir (TEIXEIRA e RIBEIRO, 2017).

Neste contexto, ao se referir a administracao publica e ao principio da eficiéncia,
obviamente estao inseridos os servidores publicos, e como bem destaca Fachin
(2008), “o que se espera de cada servidor publico € ser eficiente no exercicio de suas
funcdes”, complementando que “eficiente é o trabalho de qualidade, que produz
bons resultados, gerando certo grau de satisfacao ao publico”.

Por fim, destaca-se ainda a importancia do principio da eficiéncia na
administracao publica atual, pelo fato de que nao basta assegurar o respeito ao
principio da legalidade, pois em se tratando de servicos publicos disponibilizados
a sociedade, se faz necessario também uma atuacao eficiente com o objetivo de
menor gasto de tempo e de recursos.

Todavia, ressalta-se que o principio da eficiéncia ndo pode se sobrepor ao
principio da legalidade, nao se justificando a atuagao da administragao publica sem
respaldo legal, entretanto ambos os principios devem atuar de maneira conjunta
para assegurar direitos e garantias fundamentais, que deverao ser observadas por
agueles que exercem fungdes publicas.

Com isso, dentro da legalidade e com observancia da eficiéncia, deve-se buscar
uma melhor organizacgao e estruturacao da atuacao dos agentes publicos, que podem
ser materializadas pela edicao de atos normativos na area de recursos humanos, cuja
finalidade sera a de coordenar a atuacgao dos servidores publicos, promovendo a
aplicacao de dispositivos legais e melhorando o desempenho das atividades.

3 DOS SERVIDORES PUBLICOS

Antes de adentrar ao estudo do principio da eficiéncia na administragcao publica
com a edicdao de atos normativos, se faz necessario estabelecer o conceito acerca
da figura do servidor publico, que se apresenta como peca fundamental dentro do
funcionamento do 6rgao estatal e que sera determinante para uma atuacgao eficiente.

De acordo com Di Pietro (2012), “sao servidores publicos, em sentido amplo, as
pessoas fisicas que prestam servicos ao Estado e as entidades da Administracao Indireta,
com vinculo empregaticio € mediante remuneracao paga pelos cofres publicos”.

Para Neto e Torres (2018), “servidores publicos sao os agentes publicos que
possuem vinculo com a Administragcao Publica direta, autarquica ou fundacional e
recebem remuneragao paga pelo erario”.
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Assim, servidor publicoéaquele que possuiligacaocomaAdministracao Publica
direta ou indireta, ocupando cargo com atribuicdes e remuneracao estabelecidas
em lei, com vencimentos pagos pelos recursos financeiros publicos, desenvolvendo
as atividades estatais e prestando servicos a populacao.

4 DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

Os atos praticados pela Administragcao Publica no exercicio de sua competéncia
para criar, regular ou modificar direitos e obrigacdes, recebe a denominac¢ao de atos
administrativos ou atos da Administracao, como se refere Di Pietro (2012), que utiliza
essa expressao por apresentar sentido mais amplo.

Desta forma, sdo realmente amplasasformasde conceituar os atosadministrativos,
possuindo os mais diversificados métodos para classificacao, sendo oportuno destacar
que para sua validade se fazem necessarios atributos, como a presuncao de legitimidade
everacidade, imperatividade, autoexecutoriedade e tipicidade, bem como os elementos
para sua existéncia, como competéncia, forma, objeto, motivo e finalidade.

Quanto aos atributos, presume-se que os atos administrativos estdo em
conformidade com a lei, se impde a terceiros independentemente de sua
concordancia, sao postos em execucao pela propria Administracao e devem
corresponder a figuras previamente definidas em lei.

Em relacao aos elementos, os atos administrativos devem ser editados por
sujeito cuja a lei atribuiu a competéncia para a pratica do ato, devendo observar as
formas previstas em lei, bem como produzir efeito juridico e apresentar um motivo
ou fundamento para tal, sem esquecer obviamente do resultado ou finalidade que
se busca alcancar com a edi¢ao do ato.

Além disso, os atos administrativos podem ser classificados por espécies, dentre
0s quais estdo inseridos os atos normativos, que abrangem decretos, portarias,
resolucdes, regimentos, dentre outros instrumentos editados pela Administracao
Publica na sua atribuicao de normatizar.

Neto e Torres (2018) resumem que “os atos normativos devem ser expedidos
sempre que a lei necessitar de uma melhor orientagcao para seu cumprimento,
sendo correto afirmar que nem toda lei precisa ser regulamentada, mas toda lei
pode ser regulamentada”.

Neste sentido, buscando a eficiéncia na administracao publica municipal, em
particular na area de recursos humanos, atos normativos podem ser editados para
regulamentar previsdes legais, tornando-as mais claras e praticaveis, como no caso das
avaliacdesde servidoresem estagio probatorio, necessarias para aquisicao da estabilidade.

Em grande parte das legislagcdes estatutarias esta prevista a necessidade de
cumprimento do periodo de estagio probatdrio pelos servidores que ingressaram
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em cargo efetivo por meio de concurso publico, contudo, existe uma lacuna quanto
aos critérios que serao observados neste periodo de avaliagdes, a qual podera ser
preenchida com a edicao de ato normativo especifico regulamentando o tema, bem
como a propria avaliacdao e a forma de pontuacao, dentre outros fatores a serem
observados para realizacao da avaliacao final e concessao de estabilidade.

Outra forma de promover a eficiéncia da administracao publica esta na
regulamentacao de critérios para concessao de adicionais por titulacao, presentes
em diversas legislacdes municipais que regulamentam planos de cargos, carreiras
e salarios, quando se concede determinada vantagem financeira ao servidor
quando da conclusao de curso de graduagao ou de pds-graduacao em nivel de
especializagao, mestrado e doutorado.

5 DAS AVALIACOES DOS SERVIDORES EM ESTAGIO PROBATORIO

Considerando que o principio da eficiéncia deve servir de instrumento para
orientar a administragcao publica, seja no ambito federal, estadual ou municipal, os
servidores sao figuras determinantes no desenvolvimento das atividades.

Todavia, em varios momentos os servidores podem contribuir de forma
negativa, dificultando ou até mesmo impossibilitando que as atividades sejam
desenvolvidas de tal forma que propiciem a eficiéncia.

Neste contexto, a estabilidade no servico publico é apontada como grande
desincentivo a uma maior eficiéncia da administragcao publica, em que pese sua falta
poderia causar maiores danos do que beneficios ao ente federativo, especialmente
no ambito municipal.

Entretanto, estabelecer procedimentos de avaliagao dos servidores durante o
estagio probatdrio propiciaria mecanismos de controle para auxiliar a administragao
publicanasuacaminhadadentrodo principiodaeficiéncia,namedidaqueapresentaria
ao avaliado um panorama de sua atuagao, indicando-o em quais aspectos suas
atividades nao estao de acordo com as praticas consideradas eficientes.

Além disso, as avaliagdes permitem que se possa aferir se o servidor possui
OU Nao os requisitos necessarios para o exercicio do cargo publico, proporcionando
ferramentas para que a administracao publica possa analisar, e se assim entender,
nao conferir ao servidor a estabilidade.

Di Pietro (2012) esclarece que “o periodo compreendido entre o inicio do
exercicio e a aquisicao da estabilidade € denominado de estagio probatdrio e tem
por finalidade apurar se o servidor apresenta condi¢cdes para o exercicio do cargo,
referentes a moralidade, assiduidade, disciplina e eficiéncia”.

Neste sentido, se considerarmos como exemplo o artigo 20 da Lei Federal n°
8112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Uni&o,
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das autarquias e das fundacdes publicas federais, a qual provavelmente serviu de
parametro para diversas legislacdes nos ambitos dos Estados e dos Municipios,
verificar-se-a que uma série de fatores sao estabelecidos para avaliacao do servidor
em estagio probatdrio, como assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa,
produtividade e responsabilidade.

Todavia, sdo fatores amplos que necessitam de instrumentos normativos como
atosadministrativos,com afinalidade de tornar mais claros quais critérios subsidiarios
estarao inseridos nestes fatores, para que se possa concluir se o servidor apresentou,
por exemplo, disciplina ou nao no desempenho de suas fungdes publicas.

Por conta disso, a edicao de atos normativos na area de recursos humanos,
como decretos, portarias ou regulamentos, com a finalidade de disciplinar os
critérios de avaliacao dos servidores em estagio probatoério, poderao contribuir para
auxiliar a administracao publica municipal na busca por uma atuacgao eficiente.

Todavia, pode-se questionar como uma regulamentacao de avalicbes de
servidores em estagio probatério poderia propiciar uma administracao publica
eficiente, e a resposta pode estar no proprio objetivo do instrumento do estagio,
gue consiste em um periodo no qual o servidor sera avaliado semestralmente ou
anualmente, tendo acesso ao conteudo da avaliagcao, com a possibilidade de evoluir
em sua atuagao, uma vez que o objetivo final sera a concessao de estabilidade ou nao.

Neste sentido, inexistindo a regulamentacao das avaliagdes do estagio
probatorio, ou tendo sido editada ato normativo com imperfeicdes ou omissdes, nao
havera instrumentos suficientes para uma analise fidedigna da atuacao do servidor,
e por consequéncia estar-se-a concedendo a estabilidade a um individuo que talvez
nao possua qualidades minimas para o desempenho de suas fung¢des, resultando
na ineficiéncia da administracao publica.

Fachin (2008) relembra que “adquirida a estabilidade, o servidor publico nao
podera ser exonerado do cargo. Tal regra, no entanto, admite algumas excecdes,
expressamente previstas na Constituicao”.

A Constituicao Federal em seu artigo 41, trouxe apenas trés hipdteses de perda
de cargo do servidor estavel, razdes pelas quais as avaliagdes do estagio probatorio
tém ainda mais relevancia, pois superada essa fase de exame do desempenho das
atividades do servidor, ficam mais escassos os mecanismos de controle disponiveis a
administracaopublica,e consequentemente maisdistante daeficiénciaadministrativa.

6 DOS ADICIONAIS PORTITULACAO CONCEDIDOS AOS SERVIDORES

Outro mecanismo que pode contribuir para a eficiéncia da administracao
publica municipal, refere-se a qualificacdo dos servidores publicos, responsaveis
pela prestacao dos servidores de forma mais agil e com o menor uso de recursos.
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Em sua maioria os planos de cargos, carreiras e salarios dispdem sobre o tema
com a concessao de adicionais quando da conclusao pelos servidores de graduacdes
e/ou pods-graduacdes em nivel de especializacdo, mestrado ou doutorado,
logicamente quando estas nao forem requisitos para ingresso no cargo publico.

Deste modo, dentrodo conceito da eficiéncia naadministragao publica estainserida
a qualificagao dos servidores, que em alguns casos nao pode ser oferecida pelo proprio
6rgao, como por exemplo, quando ha escassez de recursos financeiros ou pela propria
estrutura administrativa, realidade vivenciada especialmente no ambito municipal.

Por conta disso, em alguns casos opta-se pela concessdao de adicionais para
agueles servidores publicos que venham a concluir cursos de graduacao ou de pos-
graduacao em nivel de especializagao, mestrado ou doutorado, representando a
principio um incentivo para que busquem as referidas qualificacdes.

Todavia, uma vez que serao concedidos adicionais pelas qualificacdes
alcancadas pelo servidor, pode a administracao publica municipal estabelecer
critérios para tais concessdes, haja vista o objetivo esperado estar centrado na
possibilidade de que o servidor empregue os conhecimentos adquiridos no ambito
de seu local de trabalho, resultando por consequéncia na prestacao do servico de
maneira mais qualificada, propiciando em tese que sua atuacao seja eficiente.

Neste sentido, pode-se editar atos normativos na area de recursos humanos,
como decretos, portarias ou regulamentos, que estabelecam como critérios para
concessao dos adicionais por titulacdes que as mesmas estejam relacionadas
diretamente com as fungdes desenvolvidas pelo servidor em seu local de trabalho
ou com as descricdes das atividades do cargo publico ocupado, buscando assim
qualificagdes que contribuiram para o desempenho das funcdes publicas.

Por conta disso, sera logicamente razoavel que a administracao publica
municipal estabeleca parametros para concessao dos adicionais por titulacdes aos
servidores publicos, uma vez que estes serdo remunerados pelo erario.

Assim, a edicao de atos normativos que regulamentem previsdes legais de
concessao de adicionais por titulagcdes aos servidores, pode contribuir para que
estes busquem qualificacdo dentro dos critérios estabelecidos pela administracao
publica, possibilitando que os conhecimentos adquiridos sejam empregados no
proprio érgao publico, resultando na qualidade e na eficiéncia em servir a sociedade.

7 CONCLUSAO

A administracao publica, em particular a municipal, deve desenvolver suas
atividades em consonancia com os ditames do principio da eficiéncia, nao havendo
mMais espacgo para a prestacao de servicos a populagcao sem agilidade, sem qualidade,
sem aproveitamento dos recursos e materiais.
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Neste sentido, uma vez que a atuagao da administragcao publica municipal
se concretiza por meio de pessoas, obviamente os servidores puUblicos estarao
inseridos nesta busca pela materializacao do principio da eficiéncia nas atividades
desenvolvidas pelo érgao publico.

Contudo, a administracao eficiente exige organizagao, estruturacao de
instrumentos normativos que disciplinem o desempenho das atividades, se
apresentem como normas de controle das atividades dos servidores, sem os quais
nao sera possivel tornar a administracao eficiente.

Por conta disso, atos normativos na area de recursos humanos impactardo
diretamente na atuagao dos servidores, orientando-os no desempenho de suas
funcdes publicas, inibindo ou diminuindo possiveis desvios que eventualmente
possam ocorrer e prejudicar a atuagao estatal.

Deste modo, a edicao de ato normativo regulamentando as avaliagcdes e
demais procedimentos referentes ao estagio probatdrio, pode representar um dos
instrumentos para direcionar a atuacao do servidor, auxiliando a administracao
publica na analise acerca das caracteristicas necessarias para o desempenho das
funcdes do cargo pubilico.

Ademais, ao final do estagio probatdrio sera verificado pela administracao
publica se o servidor possui 0s requisitos necessarios para que seja concedida a
estabilidade ou nao, e como verificado anteriormente, uma vez estavel as hipoteses
constitucionais de perda do cargo publico por parte do servidor sao restritas,
limitando os mecanismos de controle a disposicao da administracao publica.

Em contrapartida,ja que aregulamentacao dasavaliacbes do estagio probatoério
representa instrumento de controle por parte da administragao publica, ha também
a possibilidade de qualificar o servidor e consequentemente agregar qualidade na
prestacao dos servicos disponibilizados a populagao, o que podera contribuir para
eficiéncia administrativa.

Nestesentido,antealimitacaoderecursosfinanceirosdaadministragcaopublica,em
particular no ambito municipal, a concessao de adicionais pela qualificacdao do servidor
por titulagdes, quando da conclusao de cursos de graduac¢ao ou de pds-graduacao em
nivel de especializagao, mestrado ou doutorado, representa a possibilidade de que os
conhecimentos adquiridos sejam empregados no proprio érgao publico.

Por esta razao, ao editar ato normativo regulamentando os critérios para
concessao de adicionais por titulagdes, a administracao publica municipal podera
direcionar a qualificagcao buscada pelos servidores, justificando-se tal conduta pelo
fato do adicional concedido ser remunerado pelo erario publico.

Além disso, a expansao do conhecimento auxiliara na atuacao do servidor que
pode buscar o desempenho de suas fungdes com menor consumo de materiais
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e com menor tempo, aplicando maior qualidade nos servicos prestados, que
consequentemente resultard no desempenho das atividades publicas de forma
eficiente.

Assim, o objetivo da edi¢cao de atos normativos na area de recursos humanos
€ orientar e organizar a atuagao dos servidores publicos, para que as suas funcdes
sejam desempenhadas de forma coordenada, com melhor aproveitamento do
tempo e dos recursos, materializando deste modo o principio da eficiéncia na
administracao publica, em especial na esfera municipal.
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